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PRAXISBERICHT AUS DER BiPRO DIO 
ABRECHNUNGSVERKEHR
DIE ZUKUNFT DER DIGITALEN ABRECHNUNG 
FÜR VERSICHERER & MAKLER

Anlass/Ort/Datum

Ralph Sanders, CDO Martens & Prahl Holding
Marktplatz – 16.06.2023 (K1)
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VERMITTLERINKASSO 
430.7

ZENTRALINKASSO 
430.7

FUB (VU-VU)

1. Versand Abrechnung
Makler → VU

2. Verarbeitung OP Liste
VU → VM

3. Klärprozess 
↔

1. Abrechnung
VU → Makler

2. OP Liste
VM → VU

Keine Teilnahme

DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
PROJEKTUMFANG
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WO IST DAS PROBLEM?
PROZESSAUSSCHNITT HEUTE

Bucht Agenturinkasso 
In seinem System

Erzeugt VU Abrechnung 
nach Vereinbarung z.B 1mtl.

M
A

KL
ER

VERSICHERER

Verarbeitet OP Listen Sendet OP Listen

Kläranfragen
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EIN PROZESS
AUS EINER 
ANDEREN ZEIT
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PROZESSABLAUF VERMITTLERINKASSO
RECHNUNGSLIEFERUNG & 
I. EINARBEITUNG

1. MAKLER 
Schickt Abrechnung im vereinbarten Turnus

2. VERSICHERER 
Erfasst Abrechnung im eigenen System (Einzelposten)

BiPRO NORM 430.7:
Abrechnung wird in normiertem 

Format über standardisierten 
Datenaustausch vom Makler zur 

Verfügung gestellt.

HERAUSFORDERUNG VU/VM:
Verarbeitung der gelieferten 

Datenfelder im eigenen System
Integration in die hauseigene 

Prozesskette.

0. LIEFERUNG ABRECHNUNG
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PROZESSABLAUF VERMITTLERINKASSO
II. OFFENE POSTEN

1. VERSICHERER 
Stellt OP Liste im vereinbarten Turnus bereit

2. MAKLER 
Holt ab und prüft

BiPRO NORM 430.7:
OP-Liste wird in normiertem Format 

über standardisierten 
Datenaustausch vom Versicherer 

zur Verfügung gestellt

Inhaltliche Antwort ist 
teilweise noch nicht 

Bestandteil der Norm 430.7

HERAUSFORDERUNG VU/VM:
Lieferung der OP-Liste im 

vorgegebenen Format

Folgeprozesse Abrechnung und 
Klärinfo mit Vermittler

3. MAKLER 
Schickt Abrechnung/Mahnrückgabe/Klärinfo
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PROZESSABLAUF VERMITTLERINKASSO
III. KLÄRUNGSPROZESS

1. 
Kläranfrage bzgl. Einzelvertrag (Posten/-gruppe)

2.1 MAKLER 
Prüft/klärt/rechnet ab

BiPRO NORM 430.7:
Kläranfrage wird in normiertem 

Format über standardisierten 
Datenaustausch zur Verfügung 

gestellt/gesendet

*Klärantwort ist nicht Bestandteil 
des Follower Mover Projekts

HERAUSFORDERUNG VU/VM:
Lieferung/Annahme im 

vorgegebenen Format

Individuelle Vereinbarung eines 
Folgeprozesses zwischen Partnern

2.2 VERSICHERER 
Prüft/klärt/korrigiert

3. 
Klärungsantwort bzgl. Einzelvertrag*
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PROZESSABLAUF VERMITTLERINKASSO
ÜBERSICHT

(Turnusgemäße) Lieferung
der Abrechnung durch VM

Abrechnungs-
einarbeitung durch VU I

(Turnusgemäß) Offene PostenII
Klärungsprozess Abrechnung III

Klärungsprozess OP-ListeIV
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DIO 
ABRECHNUNGS-

VERKEHR
TEILNEHMER

PROJEKT 
VERMITTLER-

INKASSO
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DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
ZEITLICHER ABLAUF

11/2019

2020

2021

2022

06/2023
Start des Projekts

Fachliche Klärungen 
Umfang / Inhalte 

„Was ist eine Abrechnung?“ 
Pilotpartnerschaften vereinbaren

Technischer Durchstich im 
reinen Testbetrieb 

Lieferung erster Abrechnung 
an Versicherer

Produktiver Parallelbetrieb
Weitere Klärungen / usw.
Technische Herausforderungen

Abschluss des Projekts
Übergang in Fachgruppe „Vermittlerinkasso“
Projekt DIO Abrechnungsverkehr 
„Versichererinkasso“ besteht weiter
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DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
STATUS QUO - VERMITTLERINKASSO

Abrechnungsversand Makler → VU

Verarbeitung OP-Liste VU → Makler

Kläranfragen ↔



DIO Plus Abrechnungsverkehr – Marktplatz 2023| © MARTENS & PRAHL | firmenvertraulich
14

VERMITTLERINKASSO
IMPLEMENTIERUNGSÜBERSICHT

Stand: 16.01.2023
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AMS 5 mind. 4.8. M&P Cloud lizensiert
bzw. Assfinet Collaboration

Zugang beim jeweiligen VU –
mit entsprechender Berechtigung

DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
WAS BENÖTIGT DER MAKLER?
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UND WIE 
SIEHT DAS 
AUS?
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VERSICHERER
INKASSO

UNSER SCHATZ
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DIO 
ABRECHNUNGS-

VERKEHR
TEILNEHMER

FOLGEPROJEKT 
VERSICHERER-

INKASSO
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VERSICHERERINKASSO
IMPLEMENTIERUNGSPARTNER
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NEBEN DEM PROJEKT
BEREITS SEIT 2021 

PRODUKTIV
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Soll- Ist Abgleich im 
Zentralinkasso/
Untervermittler

Korrekte 
Buchungsdaten 

im AMS

Provisionserwartungen 
prüfen / Fehler 

feststellen

Prämienhistorien 
im AMS -

auswertbar 

DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
VERSICHERERINKASSO
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DIO VERSICHERERINKASSO

WE WANT YOU

JETZT MITMACHEN
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