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DIGITALISIERUNG
IM MAKLERBÜRO

Anlass/Ort/Datum

Ralph Sanders
CDO Martens & Prahl Holding
Marktplatz – 16.06.2023 (K1)
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DIGITALISIERUNG IM MAKLERBÜRO
NEUES VOM MARKT – AMAZON

August 2021: Amazon Insurance Accelerator (USA) 
Kleine & mittlere Gewerbekunden / Kfz (Joint Venture in Indien)

START EINES 
PORTALS FÜR DEN 
VERSICHERUNGS-
VERKAUF 

Oktober 2022: Amazon als Vermittler in Großbritannien
Wohngebäude- und Hausratpolicen

Weitere Versicherer sollen 2023 folgen

Bisher werden Verträge von drei Versicherern verkauft: 
Ageas, Co-op, Allianz Tochter LV



Digitalisierung im Maklerbüro – Marktplatz 2023| © MARTENS & PRAHL | firmenvertraulich
3

DIGITALISIERUNG IM MAKLERBÜRO
NEUES VOM MARKT – CHAT GPT

ChatGPT stellt mit der Version 3.5 bzw. 4.0 
wie leistungsfähig KI sein kann 

OPEN AI HAT IN 
DEUTSCHLAND DIE 
VERSION 4.0 RELEASED

Enorme mediale Reaktionen

Update, Microsoft Integration  
usw. sollen 2023 folgen

Potential einer „disruptiven“ Entwicklung, bringt „KI“ auf 
die Straße und macht es für den normalen Nutzer erlebbar 
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AUTOMATISIERUNG & IOT

KI
EMBEDDED INSURANCE

BLOCKCHAIN

DATA

ÖKOSYSTEME & 
PLATTFORMEN

NEUE MARKTTEILNEHMER
PREDICTIVE SALES

MATEVERSE

ANALYTICS

GAMIFICATION

DIGITALISIERUNG 
IM MAKLERBÜRO

KOMPLEXITÄT 
DER BRANCHE
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DIGITALISIERUNG IM MAKLERBÜRO
WO STEHEN WIR? HERAUSFORDERUNG MVP



Digitalisierung im Maklerbüro – Marktplatz 2023| © MARTENS & PRAHL | firmenvertraulich
6

DIGITALISIERUNG IM MAKLERBÜRO
WO STEHEN WIR? HERAUSFORDERUNG MVP

MVP 
NAVIGATOR 

DEUTSCHE 
VERSICHERUNGS-

BÖRSE
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DIGITALISIERUNG IM MAKLERBÜRO
WO STEHEN WIR? BSP AMS

VORGANGS-
VERWALTUNG

ZEITERFASSUNG

CLOUD

ASSFINET 
DATA

INDIVIDUAL-
IMPORTER

AUTOMATISMEN

INKASSO

ASSFINET 
FORMS
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DIGITALISIERUNG 
IM MAKLERBÜRO

KOMPLEXITÄT DER 
DIGITALISIERUNG
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ENTSCHEIDUNGEN
IN DER 

DIGITALISIERUNG

USE IT OR BUY IT (AGAIN)

MAKE IT OR 
BUY IT
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BiPRO
HERAUSFORDERUNGEN

Immer nur eine Teilbetrachtung der Prozesse im Maklerbüro 
Heterogenität der Marktteilnehmer Herausforderung für alle 

Komplexität des 
Themas

Registrierung Anwendung & 
Einbindung 
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HERAUSFORDERUNGEN
BiPRO
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M&P UMFRAGE
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17

98

15

Benutzername & Kennwort

Zertifikat

TGIC

Easy Login

10
13

automatisch

Makler

ABSTELLUNGAUTHENTIFIZIERUNG

430 ÜBERMITTLUNGSSERVICES
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M&P UMFRAGE
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AUTHENTIFIZIERUNG
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HERAUSFORDERUNG
DIGITALISIERUNG
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PRAXISBEISPIEL
VU NUMMERN

VERMITTLERKONTO

AB23214

21344

CZ/12412

15485

468511

04400

VU NUMMER

1541

1512

1548

1874

4841

9985
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PRAXISBEISPIEL
VU NUMMERN

VERMITTLERKONTO

AB23214
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PRAXISBEISPIEL
VU NUMMERN

VERMITTLERKONTO

AB23214

21344

CZ/12412

15485

468511

04400

VU NUMMER

1541

1512

1548

1874

4841

9985
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STATUS QUO
CHANGE PROZESS

WIR SIND IRGENDWO IN 
DER MITTE EINES GROßEN
CHANGE PROZESSES
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CHANGE PROZESS
BEISPIEL BEITRAGSRECHNUNG

FRÜHER

HEUTE

NEXT
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BiPRO
DIOPLUS BESTANDSÜBERMITTLUNG

Bisher liefert BiPRO vereinfacht nur Dokumente + (Zuordnungsdaten) 

Lieferung von Dokumenten + Daten (oder auch nur Daten, ohne Dokument)
Wird den GDV Datensatz irgendwann ablösen NEU

TEILNEHMER

DMB Rechtsschutz
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VERMITTLERINKASSO 
430.7

ZENTRALINKASSO 
430.7

FUB (VU-VU)

1. Versand Abrechnung
Makler → VU

2. Verarbeitung OP Liste
VU → VM

3. Klärprozess 
↔

1. Abrechnung
VU → Makler

2. OP Liste
VM → VU

Keine Teilnahme

DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
PROJEKTUMFANG
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DIO 
ABRECHNUNGS-

VERKEHR
TEILNEHMER

PROJEKT 
VERMITTLER-

INKASSO
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DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
STATUS QUO - VERMITTLERINKASSO

Abrechnungsversand Makler → VU

Verarbeitung OP-Liste VU → Makler

Kläranfragen ↔
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DIO 
ABRECHNUNGS-

VERKEHR
TEILNEHMER

FOLGEPROJEKT 
VERSICHERER-

INKASSO
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Soll- Ist Abgleich im 
Zentralinkasso/
Untervermittler

Korrekte 
Buchungsdaten 

im AMS

Provisionserwartungen 
prüfen / Fehler 

feststellen

Prämienhistorien 
im AMS -

auswertbar 

DIO ABRECHNUNGSVERKEHR
VERSICHERERINKASSO
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DIGITALE KUNDEN-
KOMMUNIKATION

BEISPIEL SPARKASSE
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DIGITALE KUNDENKOMMUNIKATION
BEISPIEL FLIXCHECK

Erfassungsbögen, Maklerauftrag, Schaden-
anzeige, Fragebögen LV/KV, sowie Kfz Vorlagen 

über Flixcheck erstellt und digitalisiert

Die Vorlage wird je nach Kundenwunsch via E-
Mail, SMS oder eines generierten Links an den 

Endkunden aus dem Flixcheck-Account versandt

CASE STUDY 
MARTENS & PRAHL

SCHNITGER 
VERSICHERUNGS-

MAKLER
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ASSFINET
FORMS

Formular wird im AMS erstellt

Formular wird digital an den Kunden 
übermittelt über die M&P Cloud

Kunde füllt das Formular bequem an 
seinem Endgerät aus 

Die Daten aus dem Formular landen 
direkt im AMS; keine Medienbrüche
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DIGITALE KUNDEN-
KOMMUNIKATION

BEISPIEL M&P
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