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Industrielle Haftpflichtversicherung up[to]date 
– die neue Industrie-Haftpflicht-Police der 
Provinzial Versicherung AG

Isabel Fleermann und Dirk Hollmann
Lübeck, 16. Juni 2023
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I. Kurzvorstellung Provinzial Versicherung AG – Haftpflicht Industrie

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police

• Aufbau / Inhalte der Industrie-Haftpflicht-Police 

• Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) 

• Update der Industrie-Haftpflicht-Police

Agenda
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• Auch nach der Fusion weiterhin spartenspezifische Betreuung durch qualifizierte Underwriter mit weitreichenden 

Entscheidungsvollmachten

• Feste Ansprechpartner in Betrieb und Schaden (keine Callcenter-Hotline)

• Ausbau von Kernpartnerschaften mit Maklern

• Bundesweite Betreuung aller Niederlassungen eines Makler

Die Martens & Prahl Gruppe wird durch Herrn Hollmann als Underwriter Außendienst vom Standort Münster serviciert. 

I. Kurzvorstellung Provinzial Versicherung AG – Haftpflicht Industrie
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Zielkunden im Umsatzkorridor bis 1 Milliarde EUR

Industrielle Produktions- und Handelsbetriebe, Baugewerbe, …

Kapazitäten für BHV, ProdH, Umwelt, Rückruf, KFZ-Rückruf risikoabhängig

Koordinierte internationale Programme (ohne Zeichnung von Lokalpolicen)

Unerwünschte Risiken: Pharma, Heilwesen, Militärgüter, Tabakwaren

I. Kurzvorstellung Provinzial Versicherung AG – Haftpflicht Industrie
Risikoappetit
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II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Aufbau / Inhalte der Industrie-Haftpflicht-Police

• Allgemeine Bestimmungen

• Betriebsstättenrisiko

• Konventionelles und erweitertes Produkt-Haftpflichtrisiko

• Umweltrisiko auf der Grundlage des Umwelteinheitsmodell
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II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Aufbau / Inhalte der Industrie-Haftpflicht-Police

• Absicherung von Vermögensschäden aus der Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)

• Produktrückrufkostenrisiko

• Kfz-Zuliefererrisiko

• Internationales Versicherungsprogramm als koordiniertes Programm (weltweit)

 Freedom of Services (FoS) in Ländern in denen der aufsichts- und steuerrechtlich Erlaubnistatbestand vorliegt
 DIC und DIL im Anschluss an good local Standard Auslandspolicen
 FInC
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II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) 

Digitaler/hybrider
Kunde

„erweiterte“ 
Vermögensschäden

zur 
ProdH

Daten?

AHB 
7.15 ?

RRK-Regress 
gegen den 

Maschinen-
hersteller Mastercover

FInC
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Szenario
VN nimmt an der Maschine seines AG eine Fernwartung vor und spielt dabei ein neues Software-Update auf. Dieses ist jedoch 
nicht kompatibel mit der sonstigen Produktionssoftware des AG, so dass es zu einem Stillstand in der Produktion kommt. Bis 
der Fehler gefunden und beseitigt wurde, sind dem AG erhebliche Produktionsausfallkosten entstanden.

Besteht Versicherungsschutz? Wo bestehen die Probleme?

• Betriebshaftpflichtversicherung?

Es ist kein Personen- und/oder Sachschaden eingetreten.

• (Klassische) Erweiterte Produkt-Haftpflichtversicherung (ProdH)?

Die Tatbestände der Kostenbausteine der erweiterten ProdH sind nicht einschlägig.

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – Digitaler/hybrider Kunde
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II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – Digitaler/hybrider Kunde

• Ziffer 7.15 AHB ist eine komplette Nullstellung für alle Schäden 

Ausgeschlossen sind Haftpflichtansprüche wegen Schäden aus dem Austausch, der Übermittlung und der Bereitstellung 
elektronischer Daten, soweit es sich handelt um Schäden aus

(1) Löschung, Unterdrückung, Unbrauchbarmachung oder Veränderung von Daten,
(2) Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Daten,
(3) Störung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch,

(4) Übermittlung vertraulicher Daten oder Informationen.
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Neu: Ziffer 7.15 AHB abbedungen für 

• Personen- oder Sachschäden 

• mitversicherte Vermögensschäden innerhalb des Betriebsstättenrisikos

• Kostenschäden innerhalb der erweiterten Produkt-Haftpflicht

• Schäden durch Umwelteinwirkungen

• Rückrufkosten

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – Digitaler/hybrider Kunde

Neu: Zuweisungsklausel für Schäden an elektronische Daten

• Schäden an elektronischen Daten werden als Vermögensschäden behandelt, um diese gegen konventionelle 
Sachschäden abzugrenzen 
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Neu:  Versicherungsschutz für Vermögensschäden an Daten aus der Nutzung von Informations- und 
Kommunikationstechnologien (IKT), sofern diese nicht aus folgenden IKT-Arbeiten und -Leistungen resultieren:

• IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;

• Softwareerstellung, -handel, -implementierung, -pflege;

• Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;

• Bereithalten fremder Inhalte, z.B. Access-, Host-, Full-Service-Providing;

• Betrieb von Rechenzentren und Datenbanken;

• Betrieb von Telekommunikationsnetzen.

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – Digitaler/hybrider Kunde
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• Deckungserweiterung über den Baustein Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) auf 
Vermögensschäden durch IKT-Arbeiten und –Leistungen (fakultativ)

 Zielgruppe des Bausteins sind nicht nur die klassischen IT-Betriebe, sondern alle Betriebe, die als betrieblichen Zweck 
Daten Dritter benutzen und verändern z.B. Maschinenbaubetriebe, Schaltschrankbauer, die Software zur Steuerung von 
Maschinen liefern oder Baubetriebe (Installationsbetrieb nimmt Fernwartung an Klimaautomatisierung in einem Hotel 
vor. Aufgrund eines UP-date-/Programmierfehlers, werden die Zimmer im Hochsommer aufgeheizt. Dem Hotel 
entstehen erhebliche Ausfallkosten bzw. Mehrkosten für die Unterbringung der Gäste in diversen anderen Hotels)

 Neu: Versicherungsschutz für reine Vermögensschäden

 Gegenüber bisherigen ähnlichen Klauseln und im Marktvergleich weitergehender Deckungsumfang durch Öffnung, 
Abbedingung von Ziffer 1.2 AHB

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – Digitaler/hybrider Kunde
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• Deckungserweiterungen über den Baustein Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) Arbeiten und –
Leistungen (fakultativ)

 Versichert sind

• Schäden, die verursacht werden, um die Nachbesserung durchzuführen 

• Nutzungsausfall des Vertragsgegenstandes 

• Ansprüche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen

• Verzugsschäden 

• Umsatzausfälle 

 Nur die eigentliche Vertragserfüllung und die Erfüllungssurrogate bleiben ausgeschlossen (Ziffer 1.2 AHB erster und 
letzter Spiegelstrich)  

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – Digitaler/hybrider Kunde
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Szenario
VN liefert an einen Generalunternehmer (GU) Transportbeton. Vor Ausbringung des Transportbetons ergibt eine Probe GU, 
dass der Beton nicht den geforderten Härtegrad besitzt, so dass dieser nicht ausgebracht werden kann und sich die 
Fortsetzung der Baustelle verzögert. Der GU wird für die eintretende Verzögerung von seinem AG und den Handwerkern, 
deren nachgelagerte Gewerke sich verzögern, auf Stillands- bzw. Ausfallkosten in Anspruch genommen.

Besteht Versicherungsschutz?

• Betriebshaftpflichtversicherung?

Es ist kein Personen- und/oder Sachschaden eingetreten.

• (Klassische) Erweiterte Produkt-Haftpflichtversicherung (ProdH)?

Die Tatbestände der Kostenbausteine der erweiterten ProdH sind nicht einschlägig.

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) - „erweiterte“ Vermögensschäden
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• C 4.13 Industrie-Haftpflicht-Police der Provinzial Versicherung AG (fakultativ)

Neben den Tatbeständen der erweiterten Produkt-Haftpflichtversicherung (Aus- und Einbaukosten), sind über die  
Ziffer 4.13 auch weitere Tatbestände gedeckt

Neu: Versicherungsschutz über den Umfang der Erweiterten Produkthaftpflichtversicherung hinaus

 Gegenüber bisherigen ähnlichen Klauseln und im Marktvergleich erweiterter Deckungsumfang durch Öffnung, 
Abbedingung von Ziffer 1.2 AHB

 Versichert sind: 

• Schäden, die verursacht werden, um die Nachbesserung durchzuführen 

• Nutzungsausfall des Vertragsgegenstandes 

• Ansprüche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen

• Verzugsschäden 

• Produktionsausfall 

 Nur die eigentliche Vertragserfüllung und die Erfüllungssurrogate bleiben ausgeschlossen (Ziffer 1.2 AHB erster 
und letzter Spiegelstrich)  

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) - „erweiterte“ Vermögensschäden
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Szenario
VN liefert eine Abfüllmaschine für Fruchtsäfte an seinen Abnehmer. Aufgrund einer Undichtigkeit innerhalb der Maschine 
gelangen Öle in die abgefüllten Säfte. Dieses fällt jedoch erst nach Auslieferung diverser Chargen durch eine Stichprobe der 
Behörden auf. Aufgrund einer behördlichen Anordnung muss der Saftproduzent (Abnehmer der Maschine) die im Feld 
befindlichen Fruchtsäfte zurückrufen. Für die ihm aus dem Rückruf entstandenen Kosten nimmt er unseren VN in Regress.

Besteht Versicherungsschutz? Wo bestehen die Probleme?

• Betriebshaftpflichtversicherung?

Es ist kein Personen- und/oder Sachschaden eingetreten.

• Produkte-Rückrufkostenversicherung 

Wird nicht getriggert, da nicht die Erzeugnisse der VN vom Rückruf betroffen sind und auch keine Produkte Dritter         
die die VN-Erzeugnisse enthalten.

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – RRK-Regress gegen den Maschinenhersteller
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II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – RRK-Regress gegen den Maschinenhersteller

Rückrufkostenversicherung für Hersteller und Handelsbetriebe

Neu: Regressansprüche wegen Rückrufkosten durch mangelhafte Maschinen (fakultativ)

• Gilt für mittels der Maschinen produzierte Erzeugnisse/Produkte

• Gilt auch für mittels der Maschinen produzierte Erzeugnisse/Produkte für Kraftfahrzeuge 
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II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Highlights der Industrie-Haftpflicht-Police (Up-to-date) – Mastercover / FInC

• Ohne lokale Grunddeckung (FOS) „ab null“ im Rahmen und Umfang des Vertrages

• Mit lokaler Grunddeckung   (Mastercover / FInC)

Funktionsweise 

• Versicherungsschutz für ausländische Tochterunternehmen wird im Anschluss an bestehende lokale Deckungen im 
Ausland nur gewährt, wenn dieser aufgrund lokaler Bestimmungen rechtlich zulässig ist (Mastercover). 

• Ist der Versicherungsschutz aus dem Ausland aufgrund lokaler Bestimmungen rechtlich nicht erlaubt, besteht kein         
Versicherungsschutz für die jeweilige ausländische Tochtergesellschaft, sondern ausschließlich für das finanzielle 
Interesse der deutschen VN (FInC). 

Änderung rechtlicher Bedingungen

• Wird Versicherungsschutz für ausländische Tochterunternehmen rechtlich unzulässig, wechselt Versicherungsschutz 
automatisch von MC auf FInC.

• Wird umgekehrt Versicherungsschutz für Tochterunternehmen rechtlich zulässig, wechselt Versicherungsschutz 
automatisch von FInC auf MC.



Präsentationstitel  |  Name Vortragende / Vortragender   (Text dieser Fußzeile und das Datum können im Folienmaster S. 1  geändert werden)tt.mm.20jj22
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• Besitzstandsklausel- und Besserstellungsklausel

• Versicherbarkeit von Drohnen für Personen- und Sachschäden (fakultativ)

• Auslandsschäden

 Neu: Exporte und Montage nach USA, US-Territorien und Kanada immer mitversichert, es sei denn, es erfolgt keine 
Einigung zum Beitrag 

• Versicherungsschutz für Kostenschäden der erweiterte ProdH. aufgrund gentechnisch veränderter Organismen 
(fakultativ)

• Aus- und Einbaukosten einschließlich Einzelteileaustausch und Reparaturkosten im eingebauten Zustand

 Neu: Mehrfachaustauch mangelhafter Erzeugnisse ist versichert, sofern die Erzeugnisse nicht den selben Fehler 
aufweisen. Der selbe Fehler ist nicht versicherte Vertragserfüllung. 

• Der mehrmalige Austausch begründet keinen weiteren Versicherungsfall 

• Die Regelungen zum Mehrfachaustausch gelten auch für die Aus- und Einbaukosten im Bereich Produkt- oder Kfz-
Rückruf 

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Update der Police
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• Prüf- und Sortierkosten für Lagerbestände

 Neu: Versicherungsschutz auch für den Lagerbestand beim Abnehmer vor einer weiteren Bearbeitung

• Voraussetzung ist das einzelne Erzeugnisse im Produktionsprozess als mangelhaft festgestellt wurden und die 
Erzeugnisse zu einer Serie gehören und daher gleiche Mängel an gleichartigen Erzeugnissen zu erwarten sind  

• Für Kfz-Teile gelten die üblichen Regeln zur Mitversicherung

• Umweltversicherung

 Neu: Keine Einschränkungen in Bezug auf die geöffneten Risikobausteine (gilt auch für UHG-Anlagen)

II. Die neue Industrie-Haftpflicht-Police
Update der Police
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Unsere Kontaktdaten

Isabel Fleermann Dirk Hollmann

Tel.: 0251 219-4160 Tel.: 0251 219-3943

Mobil: 0174 337-4160 Mobil: 0174 337-3943

E-Mail: isabel.fleermann@provinzial.de E-Mail: dirk.hollmann@provinzial.de


